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ACCESSIBILITE DES SERVICES FINANCIERS POUR
LES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Chers Partenaires et Collaborateurs,

Nous sommes ravis de vous présenter les derniéres mises a jour du projet CODE -

une initiative collaborative visant a promouvoir ’inclusion des personnes en
situation de handicap dans les secteurs bancaire et financier.

Alors que le projet CODE progresse, le mois d’avril marque une étape importante avec la
finalisation de I’'un de ses principaux outils numériques : ’application Code Wallet.

Développé grace a une étroite collaboration entre les partenaires et avec une attention constante
portée a l’accessibilité, Code Wallet est con¢u pour accompagner les utilisateurs dans
Papplication et la gestion des connaissances acquises tout au long du projet. Une attention
particuliére a été accordée a la facilité d’utilisation, a la clarté et a 'inclusivité, afin de garantir
que Papplication puisse étre facilement utilisée par des personnes présentant différents types de
handicaps.

La phase de développement touchant désormais a sa fin, le projet entre dans une étape cruciale :
les tests utilisateurs. Cette phase place les personnes en situation de handicap au cceur du
processus, en leur offrant la possibilité d’interagir directement avec ’application dans des
conditions réelles. Leur expérience est essentielle pour valider la pertinence et I’accessibilité de
I'outil.

Afin de recueillir des retours structurés et pertinents, les participants sont invités a remplir un
questionnaire portant sur des aspects clés tels que la facilité de navigation, la compréhension des
contenus, les fonctionnalités d’accessibilité et I’expérience utilisateur globale. Ces retours
permettront au partenariat d’identifier les axes d’amélioration et d’apporter les derniers
ajustements avant le lancement officiel de ’application.
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Parallélement, les partenaires se tournent déja vers la phase finale du projet, qui se déroulera en
Italie en septembre 2026. Cette prochaine rencontre sera consacrée aux tests et a la finalisation de
la plateforme de formation CODE, en réunissant partenaires et utilisateurs afin de valider les outils
développés tout au long du projet.

Cet événement représentera un moment clé pour consolider les résultats, partager les retours finaux
et s’assurer que la plateforme est pleinement opérationnelle, accessible et préte a étre diffusée a
plus grande échelle. Il offrira également I’occasion de revenir sur les réalisations du projet et de
préparer les prochaines étapes en vue de sa pérennisation et de son impact a long terme.

Alors que nous approchons de la conclusion du projet CODE, I’accent reste mis sur la fourniture
d’outils pratiques, inclusifs et de haute qualité, contribuant a améliorer I’accés aux services
financiers pour les personnes en situation de handicap.
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