
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

are fully accessible to everyone., 

ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS 

FINANCIEROS PARA PERSONAS CON 

Durante los últimos meses, el equipo de CODE ha estado trabajando intensamente entre 

bastidores, no solo desarrollando materiales formativos de alta calidad, sino también 

asegurándose de que sean verdaderamente accesibles para todas las personas.

 

Curso de Formación CODE 

Hemos tenido el placer de colaborar estrechamente con una amplia variedad de profesionales: 

desde expertos en finanzas inclusivas hasta defensores de la accesibilidad y especialistas 

tecnológicos centrados en la inteligencia artificial. Juntos, hemos revisado cada aspecto del curso 

de formación —desde el diseño y los elementos visuales hasta las descripciones de audio y el estilo 

del lenguaje— planteándonos una pregunta clave: "¿Sería esto fácil de usar y entender para una 

persona con discapacidad?" 

Y no lo hemos hecho solos. Hemos recibido valiosas aportaciones de personas con experiencia 

directa en discapacidad, cuyas perspectivas han contribuido a dar forma al curso final de una 

manera que no podríamos haber logrado por nuestra cuenta. 

¿El resultado? Un programa de formación que creemos que puede marcar una verdadera diferencia 

— no solo proporcionando conocimientos, sino también eliminando barreras que han estado 

presentes durante demasiado tiempo. 

 

Muy pronto, este curso estará disponible y accesible de forma gratuita para todos en nuestra 

plataforma de aprendizaje electrónico inclusiva, basada en Moodle. Ya seas formador, estudiante, 

profesional de apoyo o simplemente alguien con curiosidad por aprender más, podrás explorar los 

cinco módulos a tu ritmo y a tu manera. 

Sigue con nosotros: lo mejor está por venir. 



 

 

 

 

 

 

 

 

Un Gran Paso Adelante: Entra en Vigor la Ley Europea de 

Accesibilidad 

A partir del 28 de junio de 2025, ocurrirá algo importante en toda la UE: una ley muy esperada 

entrará en plena vigencia — la Ley Europea de Accesibilidad (EAA). 

Esta nueva normativa de la UE, conocida oficialmente como Directiva (UE) 2019/882, 

establece requisitos de accesibilidad para una amplia variedad de productos y servicios, 

incluyendo cajeros automáticos, banca online y aplicaciones móviles. 

¿Pero qué significa esto en la práctica? 

Significa que los bancos de toda Europa tendrán que hacer que sus cajeros automáticos sean 

más fáciles de usar para personas con discapacidad. No más pantallas ilegibles, menús 

confusos ni botones demasiado pequeños para encontrar o pulsar. En su lugar, veremos: 

• Diseños visuales más claros con texto más grande y alto contraste 

• Instrucciones de audio disponibles mediante auriculares 

• Navegación de menú sencilla y lógica 

• Teclados táctiles y controles en relieve 

Y aquí viene la buena noticia: todos se beneficiarán. Estas mejoras no son solo para personas 

con discapacidad, sino que facilitarán la banca diaria a personas mayores, a quienes tengan 

discapacidades temporales y a cualquiera que alguna vez haya tenido dificultades con 

interfaces poco claras. 

Para nosotros, en el proyecto CODE, esta legislación es un punto de inflexión. Se alinea 

perfectamente con nuestra misión de hacer que el sistema financiero sea más inclusivo y 

accesible. 

En octubre de 2025, el equipo de CODE se 

reunirá en Barcelona para revisar los 

resultados del piloto, compartir comentarios 

y planificar los pasos finales antes del 

lanzamiento del curso. Será un momento 

clave para reflexionar, ajustar y avanzar 

juntos. 
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